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1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การติดตัง้ การใช้งาน การพฒันาปรับปรุง การบํารุงรักษา และการซ่อมแซมแก้ไข ตลอดจนการควบคมุ

การใช้งานระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการเป็นไปอย่างถกูต้อง มีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถปุระสงค์ และสอดคล้อง
กบักระบวนการทํางานของห้องปฏิบตัิการ 
 
2. ขอบข่าย 

คลอบคลุมกระบวนการต่างๆ ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานบริการทางห้องปฏิบัติการ งานวิจัย งาน
บริหาร หรืองานอ่ืนๆ ของฝ่ายจุลชีววิทยาด้วยระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการท่ีเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล 
 
3. เอกสารอ้างองิ 

3.1 ระเบียบปฏิบติัเร่ือง การป้องกนัข้อมลูท่ีเป็นความลบั (QP-01-1-01) 
3.2 ระเบียบปฏิบติัเร่ือง การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง (QP-01-12-01) 
3.3 ระเบียบปฏิบติัเร่ือง บนัทึกด้านคณุภาพและวิชาการ (QP-01-13-01) 
3.4 ระเบียบปฏิบติัเร่ือง วิธีปฏิบตัก่ิอนการทดสอบ (QP-01-19-01) 
3.5 ระเบียบปฏิบติัเร่ือง ขัน้ตอนการทดสอบ (QP-01-20-01) 
3.6 ระเบียบปฏิบติัเร่ือง วิธีการดําเนินภายหลงัการทดสอบ (QP-01-22-01) 
3.7 ระเบียบปฏิบติัเร่ือง การรายงานผลการทดสอบ (QP-01-23-01) 
3.8 วิธีปฏิบตัิงานเร่ือง การใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายบริการ (WI-23-002) 
3.9 วิธีปฏิบตัิงานเร่ือง การเข้าถึงและการแก้ไขข้อมลูในระบบสารสนเทศ (WI-13-002) 

 
4. นิยาม 

4.1 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (hospital information system: HIS) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
(computer-based information system: CBIS) ท่ีโรงพยาบาลนํามาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการข้อมลู
สารสนเทศ เช่น ประวตัิผู้ ป่วย ประวตัิการรักษา การสัง่จ่ายยาผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ประวตัิการใช้ยา การส่ง
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ ประวัติการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือสนับสนุนการทํางาน การ
ตดัสินใจ การวางแผน การบริหารจัดการ การควบคุม และการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหาร แพทย์ พยาบาล 
ตลอดจนบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
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4.2 ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการ (laboratory information system: LIS) หมายถึง ระบบท่ีห้องปฏิบตัิการ
นํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนด การรวบรวม การประมวลผล การจัดเก็บ และการแจกจ่ายข้อมลูสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการทํางาน การตดัสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคมุ การวิเคราะห์ และการติดตาม
กระบวนการต่างๆ ของห้องปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการเป็นระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
(computer-based information system: CBIS) ซึง่ประกอบด้วยสว่นต่างๆ ดงันี ้

4.2.1 ฮาร์ดแวร์ (hardware) หมายถึง เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ต่างๆ ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการบริหาร
จดัการข้อมลูสารสนเทศด้วยระบบสารสนเทศ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัสํารองข้อมลูภายนอก เป็นต้น 

4.2.2 ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมท่ีสามารถสัง่การให้เคร่ืองมือวิเคราะห์หรือคอมพิวเตอร์ทํางาน
ในลกัษณะท่ีต้องการภายใต้ขอบเขตความสามารถท่ีโปรแกรม เคร่ืองมือวิเคราะห์ หรือคอมพิวเตอร์นัน้ๆ 
สามารถทําได้ 

4.2.3 ข้อมลูสารสนเทศ (data information) หมายถึง ข้อมลูผู้ ป่วยหรือข้อมลูอ่ืนๆ ทัง้หมด ท่ีถกูบริหารจดัการ
ภายใต้ระบบสารสนเทศ อาจได้จากการป้อนเข้าหรือการประมวลผลของระบบสารสนเทศเอง ไม่ว่าจะ
เป็นตวัหนงัสือ แสง สี เสียง สญัญาณอิเลก็ทรอนิกส์ ภาพ วตัถ ุหรือหลายๆ อย่างประกอบกนั 

4.2.4 ระบบเครือข่าย (net work system) หมายถึง ระบบการเช่ือมโยงเพ่ือถ่ายทอดข้อมลูสารสนเทศระหว่าง
กัน ได้แก่ การเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) กับคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (client, work 
station) หรือกบัเคร่ืองมือวิเคราะห์ และการเช่ือมโยงระหว่างระบบ HIS กบัระบบ LIS ดงัแสดงใน รูปท่ี 1 

4.2.5 ขัน้ตอนการปฏิบตัิ (procedure) หมายถึง กระบวนการทํางานด้วยระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย การ
ป้อนข้อมลู (input) การประมวลผล (processing) การนําเสนอผล (output) และอาจมีการตอบกลบั 
(feedback) เพ่ือประเมินและปรับปรุงข้อมลู 

4.2.6 ผู้ใช้งาน (user) หมายถึง บคุคลท่ีสามารถใช้งานระบบสารสนเทศทางห้องปฏบิตัิการตามระดบัหรือสิทธิ
ท่ีได้รับมอบหมาย 
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รูปที่ 1 แผนภาพแสดงระบบเครือขา่ยของระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตักิาร ฝ่ายจลุชีววิทยา 
 
5. ผู้รับผดิชอบ 

หวัหน้าฝ่ายจลุชีววิทยา 
ผู้จดัการคณุภาพ 
ผู้จดัการวิชาการ 
หวัหน้าห้องปฏิบตัิการ 
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ 
ผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 
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6. ขัน้ตอนการดาํเนินการ       
6.1 การติดตัง้ 

6.1.1 ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายแต่งตัง้โดยหวัหน้าฝ่ายฯ ดําเนินการคดัเลือกระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการท่ี
เหมาะสม แล้วนําเสนอโรงพยาบาลเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และดําเนินการจัดซือ้จัดจ้างตามระเบียบ
สภากาชาดไทย 

6.1.2 บริษัทท่ีรับผิดชอบดําเนินการติดตัง้ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการ โดยรับผิดชอบจดัหาและติดตัง้
ทัง้ในส่วนฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ติดตัง้ ณ 
จดุปฏิบติัการ ภปร 4 อปร 15-17  และภมูสิริิมงัคลานสุรณ์ 3 ดงัโครงสร้างในรูปท่ี 1 

6.1.3 ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบความสามารถของระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการท่ีติดตัง้ว่ามีความ
ถูกต้องแม่นยําในกระบวนการป้อนข้อมูล ประมวลผล และนําเสนอผล ตลอดจนมีความเหมาะสม
สอดคล้องกบักระบวนการทํางานของห้องปฏิบตัิการ 

 
6.2 การใช้งาน 

6.2.1 ผู้จดัการวิชาการจัดให้มีการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการแก่ผู้ ใช้งานรายใหม่ก่อน
เ ร่ิมปฏิบัติงานทุกครัง้  และให้มีการอบรมเพ่ือทบทวนความรู้เ ก่ียวกับระบบสารสนเทศทาง
ห้องปฏิบติัการแก่ผู้ ใช้งานรายอ่ืนๆ ตามวาระท่ีเหมาะสม 

6.2.2 ให้ผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการปฏิบัติงานบริการทางห้องปฏิบัติการ งานวิจัย งาน
บริหาร หรืองานอ่ืนๆ ด้วยระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ ตามวิธีปฏิบัติงานเร่ือง การใช้
คอมพิวเตอร์เครือขา่ยบริการ (WI-23-002) 
 

6.3 การพฒันาปรับปรุง 
6.3.1 บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการตามวาระท่ี

เหมาะสมให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ 
6.3.2 ทกุครัง้ก่อนดําเนินการพฒันาปรับปรุง บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผู้จดัการ

คณุภาพลว่งหน้าอย่างน้อย 1 สปัดาห์ 
6.3.3 ทุกครัง้หลงัดําเนินการพัฒนาปรับปรุง บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องส่งรายงานเป็นลายลกัษณ์อักษรต่อ

ผู้จดัการวิชาการหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 
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6.4 การบํารุงรักษา 
6.4.1 บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องดําเนินการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการตามวาระท่ี

เหมาะสม เพ่ือให้ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการมีความพร้อมในการทํางานและมีประสิทธิภาพดี
อยู่เสมอ 

6.4.2 หากขัน้ตอนการบํารุงรักษามีผลกระทบต่อกระบวนการทํางานของห้องปฏิบัติการ เช่น ต้องปิด
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายชัว่คราว หรือคอมพิวเตอร์จะประมวลผลช้าลง บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องแจ้งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรตอ่ผู้จดัการคณุภาพลว่งหน้าอย่างน้อย 1 สปัดาห์ 

6.4.3 ทกุครัง้หลงัดําเนินการบํารุงรักษา บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องสง่บนัทกึหรือรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ตอ่ผู้จดัการวิชาการหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 
6.5 การซ่อมแซมแก้ไข 

6.5.1 หากบริษัทท่ีรับผิดชอบได้รับแจ้งจากผู้ ใช้งานหรือตรวจสอบพบเองว่ามีเหตุขัดข้องบางประการใน
กระบวนการทํางานของห้องปฏิบตัิการ ซึ่งมีสาเหตมุาจากระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบติัการทํางาน
ผิดปกติ ให้ดําเนินการซอ่มแซมแก้ไขความผิดปกตินัน้โดยดว่น 

6.5.2 เม่ือสิน้สดุการซ่อมแซมแก้ไขแล้ว บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องรายงานถึงสาเหตคุวามผิดปกติ และผลการ
ซ่อมแซมแก้ไข ต่อผู้ ใช้งานท่ีแจ้งเหตขุดัข้อง โดยอาจจะแจ้งทางโทรศพัท์ หรือสง่บนัทกึหรือรายงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

6.5.3 ทุกครัง้หลงัดําเนินการซ่อมแซมแก้ไข บริษัทท่ีรับผิดชอบจะต้องส่งบนัทึกหรือรายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรตอ่ผู้จดัการวิชาการหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 
6.6 การสํารองข้อมลู 

6.6.1 ให้สํารองข้อมลูสารสนเทศทัง้หมดไว้ท่ีตวัสํารองข้อมลูของคอมพิวเตอร์แมข่่าย 
6.6.2 เพ่ือป้องกนัการสญูหายของข้อมลูสารสนเทศหากเกิดความเสียหายกบัคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ให้ผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมายทําการถ่ายโอนข้อมูลสารสนเทศทัง้หมดเก็บสํารองไว้ท่ีตวัสํารองข้อมลูภายนอกอีก 2 ชุด 
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด และให้ผู้จัดการวิชาการหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายมีหน้าท่ีเก็บรักษาตัวสํารอง
ข้อมลูภายนอกทัง้ 2 ชดุ โดยแยกเก็บไว้คนละท่ี 
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ฝ่ายจลุชีววทิยา 
โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 

1873 ถนนราชดําริ ปทมุวนั กทม. 10330 

ระเบียบปฏบิตั ิ

(Quality Procedure) 

QP-01-24-01 
แก้ไขครัง้ท่ี : 03 
วนัท่ี 4 มิถนุายน 2561 
หน้า : 7/7 

เร่ือง : ระบบสารสนเทศทางห้องปฏบัิติการ 
 

เอกสารควบคมุ/ห้ามถ่ายเอกสาร 

6.7 การป้องกนัข้อมลูท่ีเป็นความลบั 
6.7.1 ผู้จัดการคุณภาพกําหนดระดับหรือสิทธิของผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการตามความ

จําเป็นและประโยชน์ในการใช้งาน 
6.7.2 ผู้จดัการคณุภาพกําหนดช่ือผู้ใช้งาน (user name) และรหสัผ่าน (password) เฉพาะบคุคล สําหรับเข้า

ใช้ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบติัการและระบบสารสนเทศโรงพยาบาล เพ่ือป้องกนับคุคลภายนอกมิ
ให้เข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ โดยผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบตัิการรักษาต้องรักษาช่ือผู้ ใช้งาน
และรหสัผ่านเป็นความลบัห้ามบอกต่อกบัผู้ อ่ืน 

6.7.3 ห้ามมิให้บุคคลภายนอก เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีของบริษัทท่ีรับผิดชอบเข้าถึงข้อมลู
สารสนเทศในส่วนท่ีตนเองมิได้รับสิทธิให้เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ตามวิธีปฏิบตัิงานเร่ือง การเข้าถึง
และการแก้ไขข้อมลูในระบบสารสนเทศ (WI-13-002) 

 
7. การบันทกึ 

- 
 
8. เอกสารตัวอย่าง/สิ่งที่แนบมาด้วย 

- 
 
 
 

 
 
 
เอกสารไม่ควบคมุ




