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1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือควบคุมให้มีการรักษาความลับของข้อมูลในใบสั่งตรวจ สิ่งส่งตรวจ และผลการตรวจทาง

ห้องปฏิบตัิการ เป็นท่ีมัน่ใจของผู้ รับบริการวา่ข้อมลูตา่งๆ ถกูรักษาเป็นความลบั 

 

2. ขอบข่าย 

ระเบียบปฏบิติันีค้รอบคลมุบคุลากรทกุระดบัของฝ่ายจลุชีววิทยา โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 

 

3. นิยาม 

3.1 ใบคําขอตรวจ หมายถึง ใบสัง่ตรวจจากแพทย์ท่ีระบรุายการตรวจของผู้ รับบริการในใบสัง่ตรวจของ

ฝ่ายจลุชีววิทยา 

3.2 สิง่สง่ตรวจ หมายถึง เลือด นํา้เหลือง อจุจาระ ปัสสาวะ เนือ้เย่ือ สารนํา้จากร่างกาย และสิ่งสง่ตรวจ

อ่ืนๆ ท่ีสง่ตรวจทางจลุชีววิทยา 

3.3 ผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการ หมายถึง ผลลพัธ์จากกระบวนการตรวจวิเคราะห์ตวัอย่างสิง่สง่ตรวจ

ด้วยวิธีการตรวจวิเคราะห์ภายในห้องปฏบิตักิารจลุชีววิทยา ท่ีฝ่ายฯ รับผิดชอบออกผล 

3.4 บุคลากร หมายถึง แพทย์ นกัเทคนิคการแพทย์ นกัวิทยาศาสตร์การแพทย์ เจ้าหน้าท่ีวิทยาศาสตร์ 

คนงาน และเจ้าหน้าท่ีธุรการ 

 

4. เอกสารอ้างอิง 

WI-23-001 การตรวจสอบและรายงานผลการวิเคราะห์ 

WI-23-002 การใช้คอมพิวเตอร์เครือขา่ยบริการ 

 

5. ผู้รับผดิชอบ 

5.1 ผู้จดัการคณุภาพมีหน้าท่ีควบคมุการปฏิบตัิงานของบคุลากรในฝ่าย 
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5.2 นกัเทคนิคการแพทย์/นกัวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีหน้าท่ีตรวจวิเคราะห์ ตรวจสอบผล บนัทกึผลและ

รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 

5.3 เจ้าหน้าท่ีวิทยาศาสตร์การแพทย์/เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีหน้าท่ีคัดแยก นําส่ง สิ่งส่งตรวจ 

จดัเก็บ ทําลายใบสัง่ตรวจ และช่วยตรวจวิเคราะห์ จดัเตรียมนํา้ยาอปุกรณ์ ตามเวลาท่ีกําหนด 

6. ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

6.1 ขัน้ตอนก่อนการตรวจวิเคาะห์ (Pre-analytical) 

6.1.1 การรักษาความลบัของใบคําขอตรวจ และสิง่สง่ตรวจ 

6.1.1.1 เจ้าหน้าท่ีทําหน้าท่ีในการนําส่ง คัดแยกส่ิงส่งตรวจ และใบสัง่ตรวจต้องป้องกันมิให้

บุคคลภายนอกท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการตรวจวิเคราะห์ได้เห็นข้อมลูในใบสัง่ตรวจ 

และบนภาชนะท่ีใสส่ิ่งสง่ตรวจ 

6.2 ขัน้ตอนระหว่างการดําเนินการตรวจวิเคราะห์ (Analytical) 

6.2.1 นกัเทคนิคการแพทย์/นกัวิทยาศาสตร์การแพทย์ เจ้าหน้าท่ีวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีหน้าท่ี

 ป้องกันมิให้บุคคลภายนอกท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการตรวจวิเคราะห์เข้ามาในบริเวณท่ี

 ปฏิบตัิงาน 

6.3 ขัน้ตอนหลงัการตรวจวิเคราะห์ (Post-analytical) 

6.3.1 ผลการตรวจวิเคราะห์ 

6.3.1.1 การรักษาความลบัของผลการตรวจวิเคราะห์ท่ีบนัทึกข้อมลูในคอมพิวเตอร์ระบบ LIS

และHIS โดยผู้ปฏิบตัิงานจะต้องมีรหสัผ่านเพ่ือเข้ามาถึงข้อมลูผลการตรวจวิเคราะห์ 

ตามลําดบัชัน้ของการเข้าถึงข้อมลูท่ีกําหนดไว้      

6.3.1.2 รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ท่ีไมส่ามารถรายงานในระบบคอมพิวเตอร์ LIS  

และ HIS เช่น ผลการตรวจเก่ียวกบัโรคภมูิคุ้มกนับกพร่อง (AIDS) ให้พิมพ์ในใบรายงานผล

ปกปิด และให้ผู้ รับบริการ หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายติดต่อรับผลท่ีฝ่ายจลุชีววิทยาพร้อมทัง้ลง

ช่ือกํากบัในสมดุรับผลการตรวจ 
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6.3.1.3 บนัทึกข้อมลูการทดสอบท่ีเป็นสมดุ Worksheet จะต้องเก็บในท่ีปลอดภยัป้องกนัการ

เข้าถึงของบคุคลท่ีไมเ่ก่ียวข้อง และจดัเก็บทําลายตามเวลาท่ีกําหนด 

6.3.2 ใบสัง่ตรวจ 

6.3.2.1 เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีเก็บใบสัง่ตรวจท่ีได้รับการตรวจวิเคราะห์แล้วโดยจดัเก็บในบริเวณท่ี

จดัไว้ของแตล่ะหนว่ยงาน และห้ามบคุคลท่ีไมเ่ก่ียวข้องเปิดดใูบสัง่ตรวจท่ีจดัเก็บแล้ว 

6.3.2.2 เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายทําการทําลายใบสัง่ตรวจตามเวลาท่ีกําหนด 

6.3.3 สิง่สง่ตรวจ 

6.3.3.1 เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ต้องจดัเก็บสิ่งส่งตรวจในสภาวะท่ีเหมาะสม และห้ามมิให้บุคคลท่ี

ไม่เก่ียวข้องสามารถท่ีจะเข้าถึงได้ 

6.3.3.2 เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายดําเนินการทําลายสิง่สง่ตรวจตามเวลาท่ีกําหนด 

6.3.4 เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีหน้าท่ีป้องกันมิให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องกับการรักษา และการตรวจ

วิเคราะห์ของผู้ ป่วยนําผลหรือสว่นใดๆ ของการตรวจวิเคราะห์ไปใช้ภายนอกห้องปฏิบตัิการ

โดยมิได้รับการยินยอมอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นทางการจากผู้ ป่วย หรือผู้ อํานวยการ

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และหากมีการยินยอมและนําไปใช้ ต้องมีการบนัทกึรับ-สง่ทกุครัง้ 

6.3.5 เจ้าหน้าท่ีทุกคนจะต้องลงนามรับทราบจรรยาบรรณห้องปฏิบัติการการรักษาความลับของ

ผู้ ป่วย (F-102) 

 

7. การบันทกึ 

7.1 แบบฟอร์มรับทราบจรรณยาบรรณห้องปฏิบตัิการและการรักษาความลบั (F-102) 

 

8. เอกสารตัวอย่าง/สิ่งที่แนบท้าย 

8.1 แบบฟอร์มรับทราบจรรณยาบรรณห้องปฏิบตัิการและการรักษาความลบั (F-102) 
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